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Twoja sciezka rozwoju dla Specjalista -
Logistyka

ISO, przepisy BHP

Kliknij podswietlone miejsce, aby przejs¢ do kompetencji cyfrowych z tego zakresu.

Kompetencje interpersonalne, tzw. miekkie: Analiza
transakcyjna Erica Berne, model tworzenia zespolu
%{g Tuckman’a, matryca Kennetha Blancharda i Paula
Hersey’a, piramida Abrahama Maslova, komunikat
asertywny FUKO, test psychometryczny profesora
Meredith’a-Belbina, model Alberta Mehrabiana.

Metody takie jak analiza transakcyjna, model Tuckman’a i matryca
Kennetha Blancharda i Paula Hersey’a pomagaja w zrozumieniu dynamiki
zespotlowej i efektywnego zarzadzania relacjami w grupach. Z kolei piramida
Maslowa, komunikat FUKO (fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania) oraz
test Meredith’a-Belbina umozliwiaja lepsze rozpoznawanie potrzeb i rol w
zespole, co sprzyja budowaniu silniejszych wiezi interpersonalnych. Model
Mehrabiana natomiast pozwala lepiej zrozumiec¢, jak komunikacja wptywa na
nasze relacje. Te podejscia sa pomocne w rozwijaniu kompetencji ,,miekkich” i
budowaniu lepszej atmosfery w pracy.
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Kompetencje interpersonalne, tzw. miekkie: 8 technik
Cialdiniego, model Kirkpatrick’a, model koloréw Williama
== Marston’a DISC D3, Kwadrat komunikacyjny Friedemanna
¥ Schulza von Thun’a, matryca priorytetow zadan, model
samoregulacji, konflikty wg Thomasa-Killmana i
Christophera William Moore’a oraz Bernharda Mayera.

Techniki Cialdiniego, model Kirkpatrick’a, DISC (Dominance,
Influence, Steadiness, Conscientiousness - Dominacja, Wplyw, Stalos¢,
Sumiennosc¢) i inne narzedzia pomagaja w rozwoju kompetencji
interpersonalnych, poprawiaja komunikacje, rozwiazywanie konfliktow i
efektywnos¢ pracy zespotowej. Dzieki nim tatwiej zarzadza¢ emocjami, czasem
i zadaniami, co wplywa na lepsze wyniki w pracy.

Hoshin Kanri, Balance Score Card.

Hoshin Kanri i Balanced Scorecard (Zrownowazona Karta Wynikow) to
metody strategicznego zarzadzania. Hoshin Kanri pomaga skutecznie
wdrazac cele firmy na wszystkich poziomach organizacji, a Balanced
Scorecard pozwala mierzy¢ postepy, taczac wskazniki finansowe i
niefinansowe. Dzieki nim firma dziala spéjnie, efektywnie i zgodnie ze swoja
strategia.

=% 6s.

6S to zestaw metod i narzedzi, ktéore pomagaja w organizacji miejsca pracy i
poprawie efektywnosci operacyjnej. Sktada sie z szesciu etapow: sortowanie,
systematyzowanie, sprzatanie, standaryzowanie, samodyscyplina i
bezpieczenstwo, ktére razem pomagaja stworzy¢ uporzadkowane,
bezpieczne i efektywne sSrodowisko pracy. To podejscie, ktére moze by¢
przydatne w kazdej branzy, szczegolnie jesli zalezy Ci na optymalizacji
procesoOw i minimalizacji marnotrawstwa.

Twoéj komentarz:

Komputer
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© FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis - Analiza Trybow i Skutkow
Awarii) to metoda analizy ryzyka, ktora pomaga zidentyfikowac¢ potencjalne
awarie w procesach lub produktach oraz oceni¢ ich skutki. Dzieki FMEA
mozna zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia probleméw, poprawi¢ jakosc¢ i
zwiekszyC bezpieczenstwo.

Ryzyko Procesowe - PFMEA

PFMEA (Process Failure Mode and Effects Analysis - Analiza Trybow i
Skutkow Awarii Procesu) to metoda analizy ryzyka stosowana w procesach
produkcyjnych i ustugowych. Pomaga zidentyfikowaé potencjalne btedy w
procesie, ocenic ich skutki i prawdopodobienstwo wystapienia oraz
zaplanowac dziatania zapobiegawcze. Dzieki PFMEA mozna minimalizowac¢
ryzyko awarii, poprawiac jakos¢ procesow i zwiekszac¢ efektywnosé
operacyjna.

b2 Makigami.

Makigami to narzedzie stosowane w zarzadzaniu procesami, szczegélnie w
kontekscie optymalizacji przeptywu pracy i mapowania procesow. Pomaga
zrozumied, jak rozne elementy procesu sa ze soba powigzane i gdzie moga
wystepowacé nieefektywnosci, przestoje lub marnotrawstwo. Makigami jest
uzywane do tworzenia szczegétowych map procesow i identyfikowania
obszarow do poprawy.

=l SPC, dane ciagle i dyskretne, Six Sigma - podstawy.

SPC (Statistical Process Control - Statystyczna kontrola procesu) to
narzedzie do kontrolowania jakosci, a Six Sigma to metoda eliminowania
bledéw w procesach. Zastosowanie ich pomoze Ci poprawi¢ efektywnosc¢,
zaoszczedzi¢ czas i zredukowac koszty.
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/2 Lean Manufacturing, Management, V/A - Wartos¢ Dodana,
Muda, Muri, Mura - Marnotrawstwo.

Lean to filozofia zarzadzania, ktorej celem jest maksymalizacja wartosci przy
minimalizacji marnotrawstwa. Oznacza optymalizacje proceséw poprzez
eliminacje zbednych dziatan i zasobdw.

Kluczowe pojecia to:

- Muda - marnotrawstwo (zbedne koszty, czas, materiaty).

- Muri - przeciazenie (nadmierny stres, btedy, spadek jakosci).
- Mura - nieregularnos¢ (chaos, brak stabilnosci).

Zastandw sie, czy w Twoim przypadku warto wdrozy¢ te zasady w zycie - ich
implementacja przyniesie realne korzysci, poprawiajac efektywnos¢, jakosc
pracy i redukujac zbedne koszty.

2 TPM.

TPM (Total Productive Maintenance - Calosciowe Utrzymanie Ruchu)
to metoda zarzadzania Utrzymaniem Ruchu, ktéra angazuje wszystkich
pracownikow w dbanie o maszyny i procesy. Jej celem jest minimalizacja
awarii, przestojow i strat, co prowadzi do wyzszej efektywnosci produkcji i
lepszej jakosci.

%, SMED.

SMED (Single Minute Exchange of Die - Szybka zmiana narzedzi) to
sposoOb na szybsze zmiany, przezbrojenia ustawien maszyn, dzieki czemu
produkcja trwa krocej i jest bardziej efektywna.

2% Kaizen, SCAMPER, Synektyka, technika Younga, metoda
* Walta Disneya, model SQVID.

Metody, takie jak Kaizen, SCAMPER (Substitute, Combine, Adapt,
Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse) czy Synektyka, to
narzedzia, ktore pomoga Ci rozwija¢ kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i zdolnosc¢
rozwiazywania probleméw w pracy.

Dzieki technikom takim jak metoda Walta Disneya czy model SQVID
(Simple/Complex, Quality/Quantity, Visual/Textual, Individual/Group,
Detail/Overview) nauczysz sie myslec¢ z réznych perspektyw, podejmowac
lepsze decyzje i efektywnie wdrazac¢ zmiany.
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ﬁ Kanban, ROP, EOQ, rabaty ilosciowe, system klasyfikacji
dostawcow zewnetrznych i wewnetrznych.

Kanban, ROP (Reorder point - Punkt ponownego zamowienia), EOQ
(Economic Order Quantity - Ekonomiczna Wielkos¢ Zamoéwienia),
rabaty iloSciowe oraz system klasyfikacji dostawcéw to narzedzia i techniki
wykorzystywane w zarzadzaniu zapasami i tancuchem dostaw.

Shuza do optymalizacji procesow zwiazanych z zakupami, przechowywania
towarow oraz wspotpracy z dostawcami. Dzieki tym narzedziom organizacje
moga doktadniej kontrolowa¢ poziomy zapasow, planowac zakupy w
optymalnych ilosciach, uzyskiwac lepsze warunki cenowe przy wiekszych
zamoOwieniach i skuteczniej oceniac¢ oraz wybiera¢ dostawcdow, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. W efekcie, poprawia sie ptynnosc¢
operacyjna i rentownos¢ firmy.

MSA dla danych ciaglych i dyskretnych.

MSA (Measurement System Analysis - Analiza systemu pomiarowego)
to metoda oceny doktadnosci i niezawodnosci systemu pomiarowego. Pomaga
okresli¢, czy uzywane narzedzia i procesy pomiarowe dostarczaja
wiarygodnych danych, co jest kluczowe w kontroli jakosci.
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