Audyt HERCA - analiza odpornosci ha btedy ludzkie

ODPOWIEDZIALNY ZA OBSZAR: SPRAWDZAJACY: DZIAL SPRAWDZAJACY: OBSZAR / STANOWISKO SPRAWDZANE: DATA KONTROLLI:

Marek Nowak Nie podano IT Nie podano 21/01/2025

OSIAGNIETO POZIOM
3z5(50-79%)

Juz prawie: Proces, stanowisko w wiekszosci sprzyja odpornosci na btedy ludzkie i w wiekszosci sprzyja amortyzacji
roboczogodziny. Pracownicy w wiekszosci umieja podchodzic do rozwigzywania problemow. Sugerowane podjecie
dalszych dziatan.

WYNIK
747%

Brakuje 6% do osiggniecia poziomu 4. Wyniki przedstawione na wykresie ponizej:
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w BUSINESS APPS
PLATFORM

1. Jak wykonywana jest
praca?

4. Co jest robione, kiedy
pojawia sie problem?

2. Skad wiadomo, ze praca
jest wykonywana poprawnie?

3. Skad wiadomo, ze wynik
pracy jest poprawny?

80% 69% 71% 76%
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PLAN DZIALAN

Temat:

Dziat:

Obszar/Stanowisko:

Data:

Data
obserwacji
1 | 21/01/2025

2 | 21/01/2025

3 21/01/2025

Nazwa kroku

Skad wiadomo, ze praca
Jest wykonywana
poprawnie?

Skad wiadomo, ze praca
jest wykonywana
poprawnie?

Skad wiadomo, ze praca
Jjest wykonywana
poprawnie?
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IT
Nie podano

21/01/2025

Obserwacje / Problemy

Czy znane s3a hajwazniejsze punkty zwigzane z
bezpieczenstwem i jakoscig?

Czy sa narzedzia pomagajace sprawdzi¢ poprawnosc
wykonania pracy?

Czy instrukcje pracy zawieraja sformalizowany sposob
sprawdzania, na ile zadanie zostato poprawnie wykonane?

Dziatania Odpowiedzialny kizzy
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